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Das Dreieck konstruktiver Kommunikation 

 

 Fragen 

 Zuhören 

 Informieren 

 Verstehen 

 Lösungsorientierung 

 

 

 Werte                                                                     

 Erwartungen                                                                                                                               

 Überzeugungen                                                           

 Glaubenssätze 

 Emotionen 

 

Verhalten, 
Sprache 

Innere Haltung 

Konstruktive 
Kommunikation 

Äußere Haltung 

 Körperhaltung 

 Mimik 

 Gestik 


